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PFLICHTANGABEN NOTWENDIG FUR DIE REKLAMATION

REKLAMATIONSBEDINGUNGEN
DIE GARANTIE BEZIEHT SICH NICHT AUF:

* Méngel an Waren, fir die ein Rabatt gewahrt wurde.

* Normale Abnutzung — die Farbverénderung der verwendeten Materialien, die durch Witterungseinfliisse, normale Abnutzung der Polsterung, Fusseln der Polsterung durch Verwendung nicht empfohlener Bettwasche und
partielles Aufweichen der Materialien verursacht werden kann Gebraucht. Matratzenabsenkung auf 15 % der urspriinglichen Produktionshéhe.

* Mangel, die wéhrend des ts mit dem Transportmittel des Kunden verursacht werden. Schaden, die bei der Wareniibernahme nicht im otokoll angegeben wurden.

* Mangel, die durch unsachgemaRe Lagerung, falsche Installation, Reparatur, Wartung oder falsche Verwendung der Ware verursacht wurden.

* Geringfligige Abweichungen bei Bezugsstoffen im Farbton gegentiber Stoffmuster.

* Abmessungen innerhalb der zulassigen Toleranz +/- 10 mm. Fir Matratzen, die auf den Boden / das Bett gelegt werden, Breite und Lange +/- 20 mm, Hohe +/- 10 mm.

Lattenroste werden standardméaRig 4 cm kirzer und 1 cm schmaler geliefert.

Matratzen diirfen nicht fiir eine Reklamation hygienisch verschmutzt geschickt oder abgegeben warden! Fiir den Fall, dass der Kaufer einen Mangel der hygienisch verschmutzten / defekten Matratze
geltend macht, wird diese Reklamation ausgesetzt, bis der Kaufer die unverschmutzte / unbedenkliche Matratze an den Verk&ufer ibergibt und wenn seit der Unterbrechung der Reklamation mehr als
30 Tage vergangen sind und der Kaufer keine unbedenkliche Matratze einreicht, wird davon ausgegangen, dass die Reklamation nicht eingeleitet wurde. Matratzen dirfen nicht gefaltet oder aufgerolit
verschickt werden (ausgenommen komprimierte Matratzen), sie miissen ordnungsgemaR in Plastik (keine Stretchfolie) verpackt sein, damit es durch den Transport nicht zu Verschmutzungen oder
sonstigen Schéaden an der reklamierten Ware kommt.

Die Reklamation, die allen Anforderungen entspricht, wird geméaR den gesetzlichen Bestimmungen spatestens 30 Tage nach dem Datum des ordnungsgeméaRen Beginns der Reklamation erledigt.
Die erweiterte Mangelgewahrleistung gilt nur fiir den Matratzenkern (unter Vorbehalt der Lagerung auf einer flexiblen Auflage / Lattenrost), wo bei Austausch des Matratzenkerns eine neue
Gewahrleistung fiir die Lange der verbleibenden Garantieverlangerung gegeben wird , min. jedoch fiir einen Zeitraum von 24 Monaten.

Die Reklamation beginnt am Tag des Eingangs der Reklamation in Form eines Reklamationsprotokolls und Vorlage einer hygienisch einwandfreien Matratze mit ordnungsgemaRem Kaufbeleg der
Matratze bei dem Verkéaufer, bei dem die Matratze gekauft wurde, vorzugsweise Kaufbeleg, und das beanspruchte Produkt. Werden die erforderlichen Unterlagen nicht dokumentiert, kann das
Beschwerdeverfahren nicht angefangen werden!

Im Falle der Bereitstellung von Fotos zur Beurteilung der Reklamation wird der Kunde benachrichtigt und der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zur ordnungsgemaRen Beurteilung seiner Reklamation
das Produkt / die Ware dem Verkaufer zur Verfligung gestellt werden muss, wobei der Beginn der Reklamationsfrist erst am Tag der Lieferung des reklamierten Produkts / der reklamierten Ware an den
Verkaufer eintritt.

Matratzen mit verlangerter Garantiezeit (fiir den Kern von Matratzen) miissen innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf fiir eine verlédngerte Garantie registriert werden - siehe. Hinweise / Reklamationsbedingungen.

|DATUM | STEMPEL UND UNTERSCHRIFT DES VERKAUFERS

‘UNTERSCHRIFT DES KAUFERS

Bitte senden Sie uns das ausgefiillte Rekl. ionsprotokoll mit einer Kopie des Kaufbelegs an Hilding Anders Ceska republika a.s,
Branska 329, 514 01 Jilemnice, e-mail: reklamace.cz@hildinganders.com




